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La Direccion de SUMINISTROS PROTECCION LABORAL S.L. (en lo
sucesivo, SPA) asume, lidera e impulsa el compromiso con la Calidad Total,
facilitando los recursos necesarios para alcanzar la Excelencia, y estableciendo
las medidas apropiadas para asegurar que esta Politica de la Calidad sea
entendida y practicada por todo el personal en el alcance de nuestras
actividades de “Comercializaciéon de vestuario y equipos de proteccion laboral”

La Direccion de SPA establece y revisa periédicamente objetivos de la Calidad,
acordes con su situacion, que garanticen el cumplimiento de esta Politica.

La Politica de Calidad de SPA esta basada en los siguientes principios:

1. La preocupacion constante por la Satisfaccion del Cliente y por los
requisitos de las partes interesadas pertinentes

2. La decision de conseguir el Objetivo de Calidad Total en los
productos y servicios, con el compromiso de la mejora permanente
del Sistema de Gestidn de la Calidad, involucrando a todo el personal
de la empresa y basandonos en el concepto de analisis del riesgo

3. La adecuacion de los Recursos Humanos a este Objetivo.

4. La Mejora Continua de los servicios ofrecidos dentro del marco legal
establecido, procurando alcanzar la maxima satisfaccion del cliente.

5. El asesoramiento al cliente en el uso de vestuario laboral y equipos
de proteccion individual.

Para conseguir esta calidad hacen falta acciones sisteméaticas que no dejen al
azar nada que sea previsible. Estas acciones se recogen en el Manual de
Gestidn de la Calidad y la documentacién que del mismo se deriva, los cuales
representan un Sistema de Gestién de la Calidad en el sentido de la norma ISO
9001
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